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LA ESCUCHAé

El lado Oculto del lenguaje



¿HABLAR = ESCUCHAR?

No me siento 
escuchado

No me se 
hacer 

escuchar
No Escucho

1. El fenómeno de la 
comunicación no 
depende de lo que se 
entrega sino de lo que 
pasa con el que recibe

2. El que habla, dice lo que 
dice, y el Receptor 
escucha lo que escucha. 

3. El acto de escuchar 
implica COMPRENSION
y por lo tanto 
Interpretación . 
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Somos seres Interpretativos

Å Interpretamos el mundo a nuestra manera, de
acuerdo al observador que estamos siendo (nuestra
explicación no es el fenómeno que sucede).

Å Vivimos en mundos interpretativos
diferentes.
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La Escucha Activa

OIR Interpretar ESCUCHAR

CUERPO

LENGUAJE
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Evaluemos Nuestra Escucha

Pensamos en responder???  O en comprender??? 20/09/2016www.gilbertoalvarez.com                                       gilalme@gmail.com



El que habla, dice lo que dice, y el Receptor 
escucha lo que escucha 20/09/2016www.gilbertoalvarez.com                                       gilalme@gmail.com



Y DE QUE DEPENDE?

» ñLaApertura hacia el otro incluye
el reconocimiento de que debo
aceptar algunas cosas que van en
mi contra, aun cuando no haya
nadie que me lo pidaò

H-G Gadamer .

» ñLaAceptación del otro, como un
legitimo Otro es un requisito
esencial del lenguajeò.

Humberto Maturana .

20/09/2016www.gilbertoalvarez.com                                       gilalme@gmail.com



Herramientas Para Cerrar la 
Brecha

1. VERIFICAR LA 
ESCUCHA

ÅComo Orador: Le pido a 
mi oyente en sus palabras 
que me diga lo que 
entiende.

ÅComo Oyente: En mis 
palabras le digo al orador lo 
que entendí de lo que dijo. 20/09/2016www.gilbertoalvarez.com                                       gilalme@gmail.com



Herramientas Para Cerrar la 
Brecha

2. INDAGAR

Å Preguntar al orador que me
proporcione más información para
afinar, completar, corregir, lo que
hasta el momento he escuchado .

Å El objetivo es siempre asegurar que
la interpretación que surge de mi
escucha disponga de todos los
elementos para que esa brecha sea lo
más pequeña posible
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