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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

1. ANTECEDENTES DE LA EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO EN LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA COLOMBIANA 
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Evaluación basada en el desempeño durante el pasado

Rendimiento

Calidad del trabajo

Comportamiento laboral

Niveles: - Asesor, Ejecutivo, Profesional, Técnico, 

Administrativo con y sin funciones de         

coordinación

- Operativo

Escala: Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular y Malo

Puntaje Minimo: 100     Puntaje Maximo:500 
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Concertación de Objetivos ïSegumiento ïEvaluación 

Definitva
Areas de Evaluación: Productividad

Conducta Laboral

Administración de Personal

Grupo A: Ejecutivos y Profesionales con Personal a Cargo.

Grupo B: Profesionales sin Personal a Cargo

Grupo C:Técnico y Asistencial con Personal a Cargo

Grupo D: Técnico y Asistencial sin Personal a Cargo

Escala: Discreta 

Grados de Valoración: Excelente, Bueno,  Regular y  

Deficiente

Puntaje Minimo: 100        Puntaje Maximo:1000 
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Concertación de Objetivos ïSegumiento ïEvaluación 

Definitva (Acuerdo 55/99)

Factores de Desempeño: Productividad

Conducta Laboral

Administración de Personal

Grupo A: Ejecutivos y Profesionales con Personal a Cargo.

Grupo B: Profesionales sin Personal a Cargo

Grupo C:Técnico y Asistencial con Personal a Cargo

Grupo D: Técnico y Asistencial sin Personal a Cargo 

Escala: Continua

Puntaje Minimo: 100        Puntaje Maximo:1000 

Concertación de Objetivos: 65%  - F. Desempeño: 35% 
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Hallazgo¡¡¡

Evaluación satisfactoria   99.75% - 99.89%
Evaluación insatisfactoria0.24% - 0.11%



Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

2. PAPEL DE LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO EN LA 
GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO

ά UN MODELO INTEGRADO DE GESTIÓN DEL 
RECURSO HUMANOέ

18/04/2017
gilalme@gmail.com                                      

www.gilbertoalvarez.com
10



Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Gestión del Talento Humanos

Sistema Integrado de 
Gestión

Conjunto de Políticas, Decisiones y Prácticas, dirigidas a 

que las entidades públicas puedan producir los 

resultados  esperados, de acuerdo con la misión

y los obetivos organizacionales y los lineamientos

de los planes de desarrollo a través de la adecuación 

de las personas a la estrategia.     
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ESTRATEGIA

PLANIFICACIÓN

Organización 
del trabajo.

ÅDiseño de                                                  

puestos.

ÅDefinición de  

perfiles

Gestión del 
empleo.

ÅIncorporación.

ÅMovilidad

ÅDesvinculación.

Gestión del 
rendimiento.

ÅPlanificación.

ÅEvaluación.

Gestión de la 
compensación.

Retribución 
monetaria y no 

monetaria .

Gestión del 
desarrollo.

ÅPromoción y carrera.

ÅAprendizaje individual   

y colectivo

GESTIÓN DE LAS RELACIONES 

HUMANAS Y SOCIALES
Clima laboral                                           Relaciones laborales                                   Políticas soci ales

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO ðSUBSISTEMAS -
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Gestión del Empleo

Gestión del la Compensación

Gestión del Desarrollo    

Evaluación del Desempeño Subsistema de Gestión

del Rendimiento

RELACION CON LOS SUBSISTEMAS:
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

GESTION DEL RENDIMIENTO

PLANEACIÓN

SEGUMIENTO

EVALUACIÓN

RETROALIMENTACIÓN

Su propósito básico es el de influir sobre el 

desempeño de las personas en el trabajo, para 

sincronizarlo con las prioridades de la entidad y 

mantenerlo en el nivel más alto posible. 
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

CONTEXTO NORMATIVO
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Acuerdo 565 de 2016



Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

3. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Determina el rendimiento de un empleado a través de la 

medición de unos criterios de valoración previamente 

definidos    

BASE PARA EL MEJORAMIENTO Y DESARROLLO 
CONTINUO DE LOS SERVIDORES.
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Objetivo...

Proporcionar una descripción exacta y confiable 

de la manera como el servidor cumple con las 

responsabilidades y funciones del cargo. 

ÅDirectamente relacionado con el puesto de trabajo

ÅNiveles de medición o estándares verificables

ÅComprensión por parte de evaluadores y evaluados
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Propósitos del proceso evaluativo...

Evaluadores Evaluados

1. La Evaluación debe tener un carácter eminentemente

estrategico               Cumplimiento de los fines de la 

entidad.

2. La Evaluación debe incidir en el mejoramiento    

continuo y sostenido del rendimiento de los servidores.
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Elementos comunes a todos los enfoques . . .  

Estándares de Desempeño:  Basados en responsabilidades          

y tareas, se definen los   

elementos esenciales que 

deben ser evaluados.  

Mediciones del Desempeño: Son los sistemas de     

calificación de cada  

labor.
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

Principios Orientadores de la Evaluación

ÅObjetivos claros

ÅPolíticas bien definidas

ÅDelineamiento y desarrollo de etapas administrativas como la 

Planeación, Dirección, Ejecución y Seguimiento.

ÅIdentificación de los recursos financieros y logísticos que se 

van  a utilizar en el proceso 

ÅSelección del talento humano para coordinar el proceso 

ÅProgramas de capacitación, compromiso y motivación dirigidos

hacia los principales agentes del proceso
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Departamento Administrativo de la Función  Pública

República de Colombia

El proceso de evaluación del desempeño debe estar

respaldado con instrumentos que brinden 

mediciones e información confiable y debe ser:  

Permanente

Participativo

Productivo

Objetivo
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SISTEMA DE GERENCIA DEL TALENTO 
HUMANO 

Vinculación Desarrollo

Evaluación
Compensación
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DESEMPEÑO

Conjunto de acciones de una persona, dirigidas

a la obtención de un resultado específico, que

tiene lugar en un momento particular y está

condicionada por un conjunto de factores que

conforman su contexto.
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Á Eficiencia en la tarea

Á Suficiencia

Á Comunicación oral y escrita

Á Esfuerzo

Á Disciplina personal

Á Apoyo a los colegas

Á Supervisión

Á Administración y gerencia

CONDICIONES PARA UN BUEN 
DESEMPEÑO
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EVALUACIÓN

DEL

DESEMPEÑO
INSUMOS OBJETIVOS

LA EVALUACION DEL DESEMPEÑO 
COMO SISTEMA
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EL PROCESO DE EVALUACION DEL 
DESEMPEÑO

Desempeño

Evaluación del 

desempeño

Medida del 

desempeño

Criterio del 

desempeño

Hoja de vida del 

empleado
Toma de decisiones

Información al 

empleado
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Normativos

Conceptuales Organizacionales

ASPECTOS BÁSICOS
DE LA EVALUACIÓN
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OBJETIVOS DE LA 

EVALUACION
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Necesidades de 

entrenamiento y desarrollo
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