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El arte de las conversaciones con sentido
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Que es nacer????

* El nacimiento es un evento muy
importante en tu vida, que siempre
celebramos, al cual asististe pero no
estuviste
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El discurso

Hay necesidad de
asimilar quienes somos

Cada cual considera su
historia segun el discurso
gue posea

Nuestro discurso es
consecuenciade
nuestra historia

Darse permiso de hablar
de su historia es permitir
reconocerse
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Que ganar que perder

El temor tiene que
ver con el juicio de
una pérdida

A veces no hablamos por el
temor a que nos descubran
gue no soy lo que creo ser

Vivimos una vida en que cada pérdida
tiene sentido y cada despedida en
nada es ajena
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Qué vemos ?
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Decimos:
Como llegar a “ Asi es como es”
ser el
observador que
SOMos? Nooooooo !l
“Asi es como lo veo”

[ Si mis ojos no cambian, sigo viendo lo mismo J
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El observador

Lo comun al

observar
nuestra era

Observador

Accion

Resultado
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Cuando juzgo mis resultados y no
me satisfacen, cambio mis
acciones; Hay que cambiar es el
observador, de lo contrario,
seguimos haciendo mas de lo
mismo
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El primer elemento que nos

constituye como observadores es el
lenguaje

El lenguaje no solo describe sino que

también genera realidad.

El lenguaje tiene la capacidad de hacer

distinciones
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No podemos
comunicarlo
gue no esta
disponible

No se puede
ver lo que no
se tienen
distinciones
para ver

El poder de
la obviedad
de nuestra
mirada hay
que
destruirlo
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Los actos del habla

El lenguaje tiene
qgue ver con la
accion humana a
traveés de los
actos del habla

~

Declaraciones
afirmaciones

Pedidos
Promesas

Ofertas

Estono
solo
cambia el
hablar sino
el escu-
char
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El lenguaje esta directamente vinculado con el hacer
humano

Los discursos historicos tienen que ver con el lenguaje, las
tradiciones que se tejen a través de la narrativa dan una
interpretacion diferente
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El observador esta también constituido por el mundo de las
emociones.

Las culturas privilegian mundos emocionales.
No se puede dejar de incorporar el mundo emotivo.

Si cambio como observador cambio mi mundo emocional
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Emocion quiere decir “lo que me mueve”
Toda emocion es una predisposicion a la accion

En el mundo hay tras grandes disposiciones: arrancar,
observar, paralizarse
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Si no hay corporalidad, no hay

conocimiento

Coherencia
dinamica
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Si no desbaratamos la coherencia en que vivimos,
seguimos viendo el mundo de la misma manera
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El lenguaje ha dividido el mundo en lo interior y exterior,
subjetivo y objetivo, alma y cuerpo
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El aprendizaje

El aprendizaje emocional fue
descalificado

El aprendizaje es mucho mas que
expresar emociones
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Cuando un pueblo se da cuenta que lo que sabe no le sirve, se
reune para escuchar el llamado (vientre de la ballena) hay que
enfrentar los monstruos de soltar sus certezas

Estamos llenos de respuestas para preguntas que nunca se

hicieron

Es abrir los ojos y ver que estamos en el mismo punto pero
con otra mirada
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“Para poder hacer ese viaje es indispensable
generar un espacio sagrado (de respeto
profundo), se requiere alguien que no ensefie
entregando mas informacion sino que esta

Ahi para cuidar el espacio”

Albert Einstein
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Los enemigos del aprendizaje

La incapacidad de
decir “no sé&”

Adiccidn a las No tengo tiempo

respuestas .

Ceguera ala
ceguera

No incluir el
cuerpo

No incluir las
emociones
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Los enemigos del aprendizaje

No dar

Vivir juzgandolo autoridad a
todo todo el quien te
tiempo ensena

No puedo\

Confundir tener aprender dado
opinion con el

guien soy
saber y

Querer tener claro Vivir culpando a
todo todo el los demas
tiempo

“* }
. & e s “ ° Escuela Superior de Administracién Piblica NUEVO PAIS
Republica de Colombia

nnnnnnnnnnnnnnnnn




Los enemigos del aprendizaje

Confundir tener
. ., informacion con
La resignacion
saber
Todo esta en
google
Tendencia a vivir las

preguntas en espacio de

confusion
La infoxicacion
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El pedido

El pedido es el acto en que el
orador pide hacer algo en un plazo

Es imposible vivir sin tener que
pedir
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Elementos
de un
pedido
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En el pedido se debe manejar la simplicidad de |a
complejidad

No confundirla queja o el deseo con el pedido

El drama organizacional: yo no pido, espero que aciertes
en lo que estoy pensando.
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La promesa

Yo te prometo hacer X en tiempoY, tiene los mismos
elementos del pedido

El acto de prometer en si es una accion

Cuando prometo hoy, el mundo cambio por el acto de haber
prometido

Faltar a una promesa es romper una cadena
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La promesa

La promesa siempre tiene un elemento de riesgo, por eso hay
gue renegociar los elementos de la promesa

La promesa tiene una repercusion en nuestra imagen

Ningun ser humano puede ser privado con dignidad de la
capacidad de decir NO

Hay que entender el poder de declinar la propuesta
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Si voy a pedir algo, es mejor
pedirselo a alguien que se
atreva a decirme que no

La culpa es una emocion que
pide castigo
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La oferta

<l Yo ofrezco hacer X en tiempo Y

< Con la oferta estamos pidiendo que aceptes
una promesa mia

< lgual tiene todos los elementos

Lo que la hace atractiva es que sale a partir
de un quiebre que tienen quien la escucha
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Un curriculum es diferente de una oferta, el uno es historia, la
otra es cuando las condiciones de satisfaccion se hace cargo de
un quiebre del otro

Cual es su oferta, de que quiebres se hace cargo, cuales son las

condiciones de satisfaccion que podemos dar

Cualquier oferta debe tener un territorio
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El don personal en esencia esta conectado con la oferta que
se hace

La felicidad no se logra si no se esta al servicio de otros
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Las afirmaciones

Cuando el orador distingue lo verdadero de lo falso

El grado de complejidad de las afirmaciones se basa en poder
dar evidencia de lo que se dice
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Las declaraciones
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Declaraciones
fundamentales
de la vida

Declaracion del NO
Declaracion de aceptacion
Declaracion de ignorancia

Declaracion de gratitud
Declaracion del perdon
Declaracion del amor
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Las declaraciones resuelven algo, es una nueva realidad a partir
de ahi.

Las declaraciones no tienen que ver con verdadero 6 falso, sino
si tienen validez o no.

La declaracion es contextual.
El contextoes lo que le da significado al texto

Las declaraciones dan significado al quehacer
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Los juicios son expectativas de conducta

Los juicios que hacemos de otros y de nosotros mismos no son
triviales

tremenda resignacion

Normalmente los juicios que nos hicieron de ninos se quedany
perduran, se vuelven nuestra forma de ser.
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[En los juicios que hacemos de nosotros mismos hay una
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Los juicios viven en la persona que lo formula }

[Los juicios pueden ser validos o invalidos dependiendo de la J
autoridad que tenga la persona para hacerlos

[Cuando se emiten juicios a cerca de las personas, estos
contribuyen a formar su identidad. .

Los juicios nos permiten anticipar las consecuencias de nuestras
acciones o las de otras personas >

Nuestra capacidad de aprender nos permite desafiar los juicios
acerca de nosotros mismos
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TZADAP

RALA TAINIA THE
MAKEY FIIETEICHTH

TZAFAR

A film by Nancy Spetseoti
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Viene de
conversari:

Vivir en compainia
de otros Los seres humanos

habitamos en el lenguaje

Saben conversar
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Las conversaciones
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Internas

Externas

I

——

Pensar (conversacion
CoNsigo mismo)

Emitir juicios

La voz interior (loro)

El reproche

La oracion (conversar con
el alma)

El ego

Peticiones
Ofertas
Promesas
Afirmaciones
Declaraciones
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No pedimos
porgue no

Toda conversacion Esperamos

R qgue la vida
ln';'zl Col sabemos traiga cosas
pedido o una que pedir
oferta ne
interesantes

qgue lo que
pedimos

Si no pedimos las
condiciones de
satisfaccion no
llegaran

Q oferta siempre eres D
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La queja es una

conversacion de

una promesa no
cumplida

{4

\_

Juicio | - Juzgar
gue o quien es el
culpable
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N
Juicio Il = Si lo

digo corro peligro
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\_

Predispone a la
revancha oculta
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Cual es el
compromiso?

~ Se necesita una
El reclamo es una afirmacion
conversacion mas
limpia
\_ Se aclaran los
costos

Hay una peticion
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Las promesas tienen términosy parametros, no por aceptar una
promesa debo cumplir otros términos no explicados, de lo contrario
llegamos a una conversacion de juicios y quejas permanentes.

Las conversaciones de justificacion no llevan a nada, no salimos del
quiebre

Cuando estoy en un quiebre y no se que pedir, la conversacion es de
especulacion. Quiero vender una historia
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Enredados con la eficiencia, hemos
olvidado para que queremos ser
eficientes después de todo

Julio Olalla
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Gilberto Alvarez Mejia
gialme@Gmail.com

www.gilbertoalvarez.com
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